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ISEO soa-te
Familiar?

Preciso de...

Um parceiro de confianga para
0s meus envios, que me conheca >
e personalize o servico as minhas
necessidades.

A

Hordrios de recolha flexiveis para poupar tempo e
melhorar a nossa operatividade e eficiéncia.

Uma gestao administrativa simplificada, com
resumo de facturas para melhorar o nosso fluxo
de caixa.

Nao posso perder tempo..,

A preencher documentos
para envios. Necessito um
especialista que o faga.

A gerir reclamagoes por
envios atrasados ou
danificados.




SOLUCOES A
MEDIDA.

Ajuda na selecao

do Courier adequado em
funcdo das necessidades
do cliente. Varias opg¢oes
de locais.

Mail Boxes Etc. | www.mbeportugal.pt

CONSULTORIAE
ASSISTENCIA.
Experiéncia e especializacao
em multiplos sectores.

Maximo respeito ao tempo
e orcamento.

5 razoes para
escolher a

MBE

TECNOL?GIA E
INOVACAO.
Integra¢ao de solugoes com o

cliente e ferramentas para
simplificar a gestao.

CENTRADOS NO

CLIENTE COM SERVICO
DE QUALIDADE.

Atencao ao cliente pré e
pos entrega. Facturacdo e
gestdo simplificadas.

EXACTIDAO,
4 FLEXIBILIDADE E

QUALIDADE DE
SERVICOS.

Embalagem profissional,
servicos de recolha
personalizada, envios
especializados, cobertura dos
envios.

As tuas necessidades,
as nossas solucoes.

DESCOBRE AS NOSSAS SOLUCOES DE ENVIOS,
EMBALAGEM E MICROLOGISTICA NAS
PAGINAS SEGUINTES.

E mais em www.mbeportugal.pt



EMBALAGEM/ENVIOS/MICROLOGISTICA

MBE Envios e Embalagem

Servicos principais.

ANTES DO ENVIO DURANTE O ENVIO
A tecnologia MBE permite-te programar a recolha dos A MBE beneficia de tempos de recolha
teus envios sem custos extra. flexiveis, permitindo-te aceder a servicos

de couriers algumas horas depois de que a

PLATAFORMA MBE . . !
. . o Gltima recolha seja aceite.
A plataforma MBE multicourier assegura beneficiar-te TRACKING E RESOLUCAO DE PROBLEMAS
do Fgrnecedor m§|s adequado equilibrando Recursos e tecnologia avancada estdo
qualidade de servico, tempo e custo. dedicados a fazer o seguimento do
processo. A MBE informa-te de imediato se
DOCUMENTOS E ALFANDEGAS @ o envio ndo vai ser entregue de acordo
Os profissionais de EMBALAGEM DOCUMENTACAO com o tempo zfcordado,' permitindo assim
envios da MBE usam a uma solucdo proactiva.
sua experiéncia para O NEE AN ATENGCAO AO CLIENTE
preparar toda a Uma pessoa dedicada disponivel, que
documentacao . permite resolver os problemas
QD) .
corr.ecta para os NS @ ‘f—%j} de forma efectiva.
envios. MBE ! RECOLHA CONFIRMACAO DE ENTREGA
PRIVILEGE l\:l:malo;msfjc e, O servico de confirmacdo de
EMBALAGEM nreoperossivie ng entrega informa-te da data,
Os centros MBE SEGUIMENTO hora e nome da pessoa que
asseguram-se que 0s a : G? recebe a tua encomenda.
1 FACTURACAO
artlgos leVam d PERSONALIZADA SUPORTE EM
embalagem adequada, ; A
para que a encomenda @ =
SUPORTES PARA A
chegue de forma B | co\FRiicio
segura

DEPOIS DO ENVIO

ATENGAO AO CLIENTE

Servico proporcionado pela equipa de cada um dos centros
MBE para garantir a resolucdo de problemas através de uma
relagdo direta, minimizando o tempo e o esforco para ti.
FACTURACAO

0 nosso sistema de facturacdo é Flexivel e adaptével,
permite-te personalizar as tuas facturas de acordo com o
teu sistema de facturacdo e assim simplificar o teu processo
contabilistico.
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Solucoes a medida

@)

Técnicas de embalagem inovadoras e uso de materiais especiais para reduzir o volume de pacotes, limitar
o desperdicio de materiais e reduzir o risco de dano durante o envio. Para que possas poupar tempo,

Servico de Embalagem MBE. Mais além das expectativas.

Servico de ponta de embalagem

dinheiro e minimizar o impacto ambiental. Este é o servico de Embalagem MBE.

%=

MBE Pallet*

Um servico especial dedicado a transportar
produtos paletizados de dimensdes fora do
standard

Os consultores da MBE sugerem a

melhor solucdo de envio, selecionando os
fornecedores mais adequados para o
transporte especializado (seja por terra, mar
ou ar), gerindo por completo o processo e
proporcionando assisténcia continuada.

MBE Import

Um servico especializado para a
importacdo de documentos, bens e
objetos desde paises estrangeiros.

Este servico permite-te importar bens
desde fornecedores europeus e ndo
europeus sem preocupacoes pelos tramites
de alféndegas.

MBE Vinho

Servico de envios especializado e profissionalizado para os envios de vinho dedicado tanto a

particulares como empresas.

Recolha sob pedido, embalagem com técnicas e produtos especializados, gestdo dos tramites
alfandegaérios, utilizacdo da transportadora mais adequada. Envios de particulares aos Estados Unidos

com MBE Wine to US

*Nem todos os servicos e produtos oferecidos pela MBE estdo disponiveis em cada ponto de venda.
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Um novo enfoque
da logistica, feito a medida para ti.

MBE MicrolLogistics, é uma solu¢do completa e
personalizada, um servico modular e flexivel que inclui

M B E MiCI"O LOgiStiCS um conjunto de actividades de valor acrescentado que vao

mais além da cldssica gestdo dos envios.

ENFOCADOS NOS NEGOCIOS

Um sécio para a logistica e distribuicdo para tornar

o processo mais agil e eficiente. Um alto nivel de E LI
personalizacdo também para os clientes mais RECOLHAS ~ ARMAZENAGEM
pequenos. @

’ . . . CENTRO MBE DOCUMENTOS
Isto é MicroLogistics, um novo modelo

de outsourcing estratégico centrado na

55
QD) N
eficiéncia e servico a medida, uma solucao NS &
H i H H H GESTAO DE
do principio ao fim para gerir a cadeia de LS SLDIDOS

suprimentos completa. MAIL BOXESETC:

#PeoplePossible
[

PERSONALIZACAO

FATURAS
: MANIPULADO
SUPORTE

POS-VENDA wlj EMBALAGEM

GESTAO DE
DEVOLUCOES ES

SELECAO

. ’ . A MBE agrupa os diferentes produtos
M Ul tOS beneﬁC|OS do individualmente, realiza a embalagem profissional,

acrescenta materiais impressos ou promocionais e

te U se |'V|(;O prepara os documentos de transporte para o envio.

A MBE é o parceiro adequado para satisfazer as tuas necessidades e impulsionar a eficiéncia e
a melhoria continua na cadeia de beneficios, gracas a um enfoque centrado no cliente
que oferece um alto nivel de servicos personalizados.

SERVICO DE MICROLOGISTICA INCLUI:

Recolha de produtos
Armazenagem tempordaria

Embalagem
Envios para todo o mundo

RRQRK

Selecao Declaracoes alfandegarias
Criag3o e impressao de Servico de documentacio e tracking
materiais

RRRAQKQ

Nota de entrega e impressao de faturas



Mail Boxes Etc.

Mail Boxes Etc. oferece solucoes para envios, logistica, impressao e marketing a pequenas e médias
empresas e a clientes particulares, através de uma rede de Centros de Servico em franquia ou proprios.
Os Centros MBE facilitam a actividade de empreendedores, particulares e empresas através de uma rede
de distribuicdo de Facil acesso, que oferece servicos e produtos personalizados com um nivel distinto e
Unico de atencdo ao cliente.

Envios e embalagem | Logistica | Domiciliacdo | Impressdo | Solu¢des de Marketing

MAIL BOXESETC.
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© 2020 Mail Boxes Etc. | Os Centros MBE sdo geridos por franqueados, empreendedores independentes, que operam sob a marca MBE por um contrato de franquia. A Mail Boxes Etc. desempenha
através da sua rede de negécios em franquia, servicos de suporte a empresas e particulares. Os principais servicos que oferecemos sdo de logistica e envios, levados a cabo gragas aos acordos dos
quais os franqueados beneficiam, assinados pela MBE com as principais empresas de servico mensageiro nacionais e internacionais, e de desenho grafico e impressao realizados quer seja
diretamente, bem como através de acordos com grandes centros reprograficos. A promog¢ao dos servicos MBE a empresas e particulares faz-se gracas & actividade comercial desenvolvida pelo
franqueado MBE tanto no interior como no como no exterior do ponto de venda (Farming), especificamente esta Gltima, representa obrigacdo contratual a cargo de cada franqueado. A Mail Boxes
Etc. e MBE sdo marcas registadas e utilizadas por concessdo da MBE Worldwide S.p.A.( todos os direitos sdo reservados). Nem todos os servicos e produtos oferecidos pela MBE estdo disponiveis em

cada ponto de venda





